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S.T.R. propone un’indagine del gradimento del servizio 
Il questionario on-line è riferito alla gestione dei Centri di Raccolta 

 

S.T.R. Società Trattamento Rifiuti, nell’ambito degli adempimenti relativi al tema della gestione del 
rapporto con l’utenza legati agli obiettivi strategici e alle principali linee di intervento individuati 
da ARERA per il periodo 2022-2025, propone una attività di rilevazione del gradimento del servizio 
offerto all’utenza. 
 
La customer satisfaction di S.T.R. intende indagare il gradimento del cittadino rispetto ai servizi 
offerti dalla società e dal suo personale in relazione alla gestione dei Centri di Raccolta del 
Territorio. 
 
Vi invitiamo a rispondere al breve questionario accessibile dal seguente link 
https://it.surveymonkey.com/r/STR_2022_cl  
per contribuire, grazie alla vostra valutazione, al miglioramento continuo dei servizi di S.T.R. 
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